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Exmo. Sr. Vereador Neri de Mello Pena
Presidente da Camara Municipal de Montenegro

Relatodrio de Gestao da Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacao

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n°® 13.460/2017, Inciso II, do Art.
14 e Art. 15, que dispOe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica, e tendo em vista a Resolucao
n. 217, de 31 de julho de 2019, que dispde sobre os procedimentos para a
participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos do
Poder Legislativo de Montenegro/RS, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, informamos que no ano de 2019 foram apresentadas as solicitagbes que
seguem:

Total de 17 manifestacdes no periodo de Janeiro a Dezembro de 2019,
distribuidas da seguinte forma:

Motivo Forma Situacgao Quantidade
Duvida Site Resolvida 2
Informacao/Solicitacao Site Resolvida 9
Reclamacao Site Resolvida 2
Sugestao Site Resolvida 3
Duvida Site Tramitando 1

Todas as demandas foram respondidas, com excecao de uma delas. As
solicitagdes bem como as respostas encontram-se a disposicao junto a Assessoria de
Comunicagao.

A maioria das manifestacdes protocoladas através da Ouvidoria foram
pedidos de esclarecimentos sobre situacdes envolvendo cargos e fungdes da Camara
Municipal. Também sdo recorrentes solicitagdes de melhorias na infraestrutura da
cidade, relacionadas a pavimentagdo, saneamento basico e pracas e parques da

cidade.
Montenegro, 25 de setembro de 2020.
André Luis Susin Jezi Machado Flores
Assist. Leg. e Administrativo Assist. Leg. e Administrativo

Tiago da Silva Goulart
Assist. Leg. e Administrativo
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